I. Zakladné ustanovenia
1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,obchodné podmienky“) su vydané:

Prevadzkovatel webovej stranky www.fame.sk je spolo¢nost TESSARA - IE,
registered in Georgia, Company No. 345800591,

e-mail: info@fame.management

(dalej len ,,prevadzkovatel).

Prevadzkovatel zabezpeluje prevadzku webovej stranky, online marketing, spracovanie
objednavok a prijimanie platieb za kurzy a sluzby.

Samotné kurzy, Skolenia, fotenia, workshopy a iné sluzby realizované na Uzemi Slovenskej
republiky poskytuje ako zmluvny partner spolo¢nost

FAME Management World s. r. 0.,

Namestie SNP 23, 811 01 Bratislava — Staré Mesto,

ICO: 53 248 830, DIC: 2121332917,

(dalej len ,realizator kurzov”).

Tieto obchodné podmienky upravuju vztah medzi prevadzkovatelom webovej stranky a
kupujucim, pri¢om realizator kurzov zabezpecuje poskytovanie sluzieb na tzemi SR.2. Tieto
obchodné podmienky upravuju vzajomné prava a povinnosti predavajliceho a fyzickej osoby,
ktord uzatvara kiipnu zmluvu mimo svoju podnikatel'skd ¢innost ako spotrebitel, alebo v
rdmci svojej podnikatelskej Cinnosti (dalej len: , kupujuci“) prostrednictvom webového
rozhrania umiestneného na webovej stranke dostupného na internetovej adrese
www.fame.sk (dalej je ,internetovy obchod”).

3. Ustanovenia obchodnych podmienok st neoddelitelnou stéastou kipnej zmluvy. Odchylne
dojednanie v kipnej zmluve ma prednost pred ustanoveniami tychto obchodnych
podmienok. 4. Tieto obchodné podmienky a kiipna zmluva sa uzatvaraju v slovenskom
jazyku.

Il. Informacie o sluzbach a cenach

1. Informdcie o sluzbach, vratane uvedenia cien jednotlivych sluzieb a ich podrobného popisu
su uvedené pri jednotlivych polozkach v katalégu internetového obchodu. Ceny sluzieb
zostdavaju v platnosti po dobu, po ktoru su zobrazované v internetovom obchode. Toto
ustanovenie nevylucuje dojednanie kipnej zmluvy za individudlne dohodnutych podmienok.

2. VSetka prezentidcia sluzieb umiestnenad v katalégu internetového obchodu je
informativneho charakteru a predavajuci nie je povinny uzavriet kipnu zmluvu ohladom
tychto sluzieb.

3. Pripadné zlavy z kipnej ceny sluZieb nie je moZné navzdjom kombinovat, ak sa nedohodne
predavajuci s kupujucim inak.


http://www.fame.sk/
mailto:info@fame.management

Ill. Objednavka a uzavretie kiipnej zmluvy

1. Ndklady vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunikaénych prostriedkov na dialku v
suvislosti s uzavretim kdpnej zmluvy (naklady na internetové pripojenie, naklady na
teleféonne hovory), hradi kupujuci sdm. Tieto naklady sa neliSia od zakladnej sadzby.

2. Kupujuci vykonava objednavku sluzieb tymito sposobmi:

. prostrednictvom svojho zakaznickeho uctu, ak vykonal predchadzajucu
registraciu v internetovom obchode,

] vyplnenim objedndvkového formuldra bez registracie.

3. Pri zaddvani objedndvky si kupujuci vyberie sluzbu, pocet kusov, a sposob platby.

4. Pred odoslanim objednavky je kupujucemu umoznené kontrolovat a menit Udaje, ktoré do
objednavky vlozil. Objedndvku odosle kupujuci predavajucemu kliknutim na tlacidlo
SKONTROLOVAT A OBJEDNAT. Udaje uvedené v objednavke st preddvajucim povazované za
spravne. Podmienkou platnosti objednavky je vyplnenie vSetkych povinnych udajov v
objednavkovom formulari a potvrdenie kupujuceho o tom, Ze sa zoznamil s tymito
obchodnymi podmienkami.

5. Bezodkladne po obdrzani objednavky zasle predavajuci kupujucemu potvrdenie o obdrzani
objednavky na emailovu adresu, ktoru kupujuci pri objednani zadal. Toto potvrdenie sa
povazuje za uzavretie zmluvy. Kipna zmluva je uzavreta potvrdenim objednavky
predavajucim na emailovu adresu kupujuceho.

6.V pripade, Ze niektoru z poziadaviek uvedenych v objednavke nemdze predavajuci splnit,
zasle kupujucemu na jeho emailovu adresu pozmenenu ponuku. Pozmenena ponuka sa
povazuje za novy navrh kdpnej zmluvy a kipna zmluva je v takom pripade uzavreta
potvrdenim kupujuceho o prijati tejto ponuky predavajicemu na jeho emailovu adresu
uvedenu v tychto obchodnych podmienkach.

7. VSetky objednavky prijaté predavajucim su zavazné. Kupujluci méze zrusit objednavku,
pokym nie je kupujucemu dorucené oznamenie o prijati objednavky predavajucim. Kupujuci
moze zrusit objednavku elektronickou spravou na email predavajiceho, uvedenenom v
tychto obchodnych podmienkach.

8.V pripade, Ze doslo ku zjavnej technickej chybe na strane predavajuceho pri uvedeni ceny
sluzby v internetovom obchode, alebo v priebehu objedndvania, nie je predavajuci povinny
dodat kupujucemu sluzbu za tuto celkom zjavne chybnu cenu ani v pripade, Ze kupujucemu
bolo zaslané automatické potvrdenie o obdrzani objednavky podla tychto obchodnych
podmienok. Predavajuci informuje kupujuceho o chybe bez zbytoéného odkladu a zasle
kupujucemu na jeho emailovu adresu pozmenenu ponuku. Pozmenena ponuka sa povaZuje
za novy navrh kdpnej zmluvy a kipna zmluva je v takom pripade uzavretd potvrdenim o
prijati kupujucim na emailovu adresu predavajuceho.

9. Kupuijuci berie na vedomie, Ze zaslanim objednavky suhlasi s uvedenymi podmienkami:



Vybrané kurzy su ukoncené pisomnymi a Ustnymi testami, pricom ak

Kupujuci ako ucastnik kurzu prekro€i 75% hranicu Uspesnosti v testoch — kurz Uspesne
absolvoval. V pripade opacnej situdcie ma narok na opravné skusky, ktoré si hradi sumou vo
vyske 59 EUR (vynimajuc kurz Professional Make-up Artist/ Vizazista-Vizazistka, kde su
opravné testy bezodplatné).

Kupujuci nie je povinny sa skusok zucastnit, ak nema zaujem ziskat Certifikaty. V pripade ak
Kupujuci

vymeska viac nez 75% z objemu vyucovacich dni, nemusi byt pripusteny k zavere¢nym
skuskam. Nahradné hodiny je vo vacésine pripadov mozné si doplnit na niektorom z
nasledujucich kurzov, avsak podla dohody vopred. V pripade pochybnosti o termine kurzu
a/alebo ak nie je termin kurzu uvedeny v tejto zmluve ¢i inej objednavke sa zmluvné strany
dohodli, Ze terminom kurzu je datum na vystavenej fakture

organizatora, ktorou fakturuje cenu kurzu. Neucast na kurze nie je dovodom na odstupenie
od objednavky alebo zmluvy. Za kazdy den omeskania platieb si organizator Gctuje zmluvnu
pokutu vo vyske 0,05% z dlZznej sumy za kazdy den z omeskania.

Zmluvné strany sa z hladiska pravnej istoty dohodli odchylne od ustanoveni tejto zmluvy o
dorucovani na tom, Ze pre odstUpenie od zmluvy je mozné pouzit vyhradne doruc¢ovanie
prostrednictvom posty.

IV. Zakaznicky ucet

1. Na zaklade registracie kupujuceho vykonanej v internetovom obchode méze kupujuci
pristupovat do svojho zakaznickeho Uctu. Zo svojho zakaznickeho Uctu méze kupujuci
vykondvat objednavanie sluZieb. Kupujici mdzZe objednavat sluzby tiez bez registracie.

2. Pri registracii do zakaznickeho Uctu a pri objedndavani sluZieb je kupujici povinny uvadzat
spravne a pravdivo vietky Gdaje. Udaje uvedené v uzivatelskom tcte je kupujuci pri
akejkolvek ich zmene povinny aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v zadkaznickom Géte a
pri objednavani sluzieb su predavajucim povaZované za spravne.

3. Pristup k zdkaznickemu uctu je zabezpeceny uzivatelskym menom a heslom. Kupujuci je
povinny zachovavat mléanlivost ohladom informacii nevyhnutnych k pristupu do jeho
zdkaznickeho Gctu. Predavajuci nenesie zodpovednost za pripadné zneuZitie zdkaznickeho
uctu tretimi osobami.

4. Kupujuci nie je opravneny umoznit vyuzivanie zdkaznickeho Gc¢tu tretim osobam.

5. Preddvajuci moze zrusit uzivatelsky Ucet, a to najma v pripade, ked kupujici svoj
uzivatelsky ucet dlhsie nevyuziva, Ci v pripade, kedy kupujlci porusi svoje povinnosti z kipnej
zmluvy a tychto obchodnych podmienok.



6. Kupujuci berie na vedomie, Ze uZivatelsky et nemusi byt dostupny nepretrzite, a to
najma s ohladom na nutnu udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia predavajuceho,
popr. nutnu udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia tretich oséb.

V. Platobné podmienky a dodanie sluzieb

1. Cenu sluzieb a pripadné naklady spojené s ich dodanim podla kupnej zmluvy méze
kupujuci zaplatit nasledujicimi spésobmi:

e bezhotovostne prevodom na bankovy ucet TESSARA - IE, vedeny v ramci systému
SEPA v Eurdpskej Unii (Géty vedené v EU, bez poplatkov za prevod a s okamzZitym
spracovanim).

Udaje o t¢te st uvedené v potvrdeni objednavky a fakture.

e v hotovosti na prevadzke.

2.V pripade platby prostrednictvom platobnej brany postupuje kupujuci podla pokynov
prislusného poskytovatela elektronickych platieb.

3.V pripade bezhotovostnej platby je zavazok kupujiceho zaplatit kiipnu cenu splneny
okamihom pripisania prislusnej sumy na bankovy uéet predavajiceho.

4. Preddvajuci vystavi kupujucemu danovy doklad — faktdru. Danovy doklad je odoslany na
emailovl adresu kupujuceho.

VI. Odstupenie od zmluvy

1. Kupuijuci, ktory uzavrel kipnu zmluvu mimo svoju podnikatelskd ¢innost ako spotrebitel,
ma pravo od kipnej zmluvy odstupit aj bez uvedenia dévodu.

2. Lehota pre odstupenie od zmluvy predstavuje 14 dni pred terminom konania objednaného
kurzu.

3. Kupujuci nemdZe okrem iného odstupit od kiipnej zmluvy:

e poskytovani sluzieb, ak boli splnené s jeho predchadzajiucim vyslovnym suhlasom
pred uplynutim lehoty pre odstupenie od zmluvy a preddvajuci pred uzavretim
zmluvy oznamil

kupujucemu, Ze v takom pripade nemad pravo na odstlpenie od zmluvy a ak doslo k Uplnému
poskytnutiu sluzby,

e v dalsich pripadoch uvedenych v § 7 ods. 6 zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho v
zneni nehorsich predpisov.

4. Pre dodrZanie lehoty pre odstupenie od zmluvy musi kupujuci odoslat prehlasenie o
odstupeni v lehote pre odstupenie od zmluvy.



5. Pre odstupenie od kipnej zmluvy mdze kupujici vyuzit vzorovy formular k odstipeniu od
zmluvy poskytovany predavajucim. Odstupenie od kdpnej zmluvy zasle kupujuci na emailovu
alebo dorucovaciu adresu predavajuceho uvedenu v tychto obchodnych podmienkach.
Predavajuci potvrdi kupujucemu bezodkladne prijatie formulara.

6. Ak odstupi kupujuci od zmluvy, vrati mu predavajuci bezodkladne, najneskér vsak do 14
dni od odstupenie od zmluvy, vSetky peniazné prostriedky vratane nakladov na dodanie, ktoré
od neho prijal, a to rovnakym spdsobom. Preddvajuci vrati kupujucemu prijaté penaziné
prostriedky inym spdsobom len vtedy, ak s tym kupujuci stihlasi a ak mu tym nevzniknu
dalSie naklady.

7. Preddvajuci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy z dovodu vypredania alebo
nedostupnosti sluzieb. Preddvajuci bezodkladne informuje kupujuceho prostrednictvom
emailovej adresy uvedenej v objednavke a vrati v lehote 14 dni od oznameni o odstupenie od
kipnej zmluvy vSetky perfiazné prostriedky vratane ndkladov na dodanie, ktoré od neho na
zaklade zmluvy prijal, a to rovnakym sp6sobom, popripade sp6sobom ur¢enym kupujacim.

8. Kupujuci mbze odstupit od zmluvy:

e 3 dni pred otvorenim kurzu — nutné uhradit 100% z celkovej sumy,

e 7 dni pred otvorenim kurzu — nutné uhradit 70% z celkovej sumy,

e 14 dni pred otvorenim kurzu — nutné uhradit 50% z celkovej sumy,

e 21 dni pred otvorenim kurzu — nutné uhradit 30% z celkovej sumy

e aviac ako 22 dni pred otvorenim kurzu — nutné uhradit 10% z celkovej sumy.

V pripade kurzov realizovanych na Uzemi SR zabezpecuje organizacné a technické vybavenie
kurzov spolo¢nost FAME Management World s. r. o.

VII. Prava z vadného plnenia

1. Predavajuci je povinny prijat reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni, v ktorej je prijatie
reklamacie mozné, pripadne i v sidle alebo mieste podnikania. Spotrebitel méze reklamaciu
uplatnit aj u osoby urcenej predavajucim. Predavajuci je povinny kupujicemu vydat pisomné
potvrdenie o tom, kedy kupujuci pravo uplatnil, ¢o je obsahom reklamacie a aky sp6sob
vybavenia reklamacie kupujuci pozaduje, ako aj potvrdenie o ddtume a spOsobe vybavenia
reklamdcie, vratane potvrdenia o vykonani ndpravy a dobe jej trvania, pripadne pisomné
odbvodnenie zamietnutia reklamacie.

2. Ak spotrebitel uplatni reklamdciu, preddvajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo
urcend osoba je povinny poucit spotrebitela o jeho pravach vyplyvajucich z vadného plnenia.
Na zaklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z prav vyplyvajldcich mu z vadného plnenia si
uplatriuje, je Predavajuci alebo nim povereny pracovnik alebo uréena osoba povinny urcit
spbsob vybavenia reklamacie ihned, v zloZitych pripadoch najneskor do troch pracovnych dni
odo dna uplatnenia reklamacie, v odovodnenych pripadoch najneskor do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamdcie. Po ur¢eni sp6sobu vybavenia reklamacie sa reklamdcia vratane
odstranenia vady musi vybavit ihned, pricom v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu



vybavit aj neskor. Vybavenie reklamdcie vratane odstranenia vady vSak nesmie trvat dlhsie
ako 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie. Marne uplynutie tejto lehoty sa povaZuje za
podstatné porusenie zmluvy a kupujici ma pravo od kupnej zmluvy odstupit alebo ma pravo
na vymenu. Za okamih uplatnenia reklamdcie sa povazuje moment, kedy dojde prejav vole
kupujuceho (uplatnenie prava z vadného plnenia) predavajicemu.

3. Preddvajuci pisomne informuje kupujiceho o vysledku reklamacie, a to najneskér do 30
dni odo dna uplatnenia reklamacie.

4. Pravo z vadného plnenia kupujucemu nepatri, ak kupujuci pred prevzatim veci vedel, Ze
vec ma vadu, alebo ak kupujuci vadu sdm sposobil.

5.V pripade opravnenej reklamacie ma kupujlci pravo na nahradu ucéelne vynalozenych
nakladov vzniknutych v suvislosti s uplatnenim reklamacie. Toto pravo méze kupujuci u
predavajuceho uplatnit v lehote do jedného mesiaca po uplynuti zaruénej doby.

6. Volbu spdsobu reklamdcie a jej vybavenia, ak je viacero moznosti, ma kupujuci.

7. Prava a povinnosti zmluvnych stran ohladom prav z vadného plnenia sa riadia § 499 az
510, § 596 az 600 a § 619 az 627 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni
neskorsich predpisov a zakonom €. 250/2007 Z. z., o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich
predpisov.

8. DalSie prava a povinnosti strn stvisiace so zodpovednostou predavajiceho za vady
upravuje reklamacny poriadok predavajuceho.

VIIl. Dorucovanie

1. Zmluvné strany si m6zu vSetku pisomnu koreSpondenciu vzajomne dorucovat
prostrednictvom elektronickej posty.

2. Kupujuci dorucuje predavajucemu koreSpondenciu na emailovul adresu uvedenu v tychto
obchodnych podmienkach. Preddvajuci dorucuje kupujucemu koreSpondenciu na emailovu
adresu uvedenu v jeho zdkaznickom ucte alebo v objednavke.

IX. Mimosudne rieSenie sporov

1. Spotrebitel ma pravo obratit sa na preddvajliceho so Ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so sposobom, ktorym preddvajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze
predavajuci porusil jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho
(mimosudneho) riesenia sporu u subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak predavajuci na
Ziadost podla predchdadzajucej vety odpovedal zamietavo alebo na riu neodpovedal do 30 dni
odo dna jej odoslania. Tymto nie je dotknutd mozZnost spotrebitela obratit sa na sud.

2. K mimosudnemu rieseniu spotrebitelskych sporou z kipnej zmluvy je prislusna Slovenska
obchodna ingpekcia, so sidlom: Prievozska 32, 827 99 Bratislava, ICO: 17 331 927, ktoru je
mozné za uvedenym Ucelom kontaktovat na adrese Slovenska obchodna indpekcia, Ustredny
inSpektorat, Odbor medzinarodnych vztahov a alternativneho riesenia sporov, Prievozska



32, 827 99 Bratislava 27, alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr.@soi.sk. Internetova
adresa: https://www.soi.sk/. Platformu pre rieSenie sporov on-line nachadzajltcu sa na
internetovej adrese http://ec.europa.eu/ consumers/odr je mozné vyuzit pri rieSeni sporov
medzi preddvajucim a kupujucim z kdpnej zmluvy.

3. Eurdpske spotrebitelské centrum Slovenska republika, so sidlom Mlynské nivy 44/a, 827 15
Bratislave, internetova adresa: http://esc-sr.sk/ je kontaktnym miestom podla Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 z 21. maja 2013 o riesSeni spotrebitelskych
sporov on-line a 0 zmene nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a smernice 2009/22/ES (nariadenie o
rieSeni spotrebitelskych sporov on-line).

Spotrebitel sa mdze v pripade otazok tykajucich sa online platby alebo prevadzky webovej
stranky obratit aj na prevadzkovatela TESSARA - IE prostrednictvom e-mailu
info@fame.management.

X. Zaverecéné ustanovenia

1. VSetky dojednania medzi predavajucim a kupujicim sa spravuju pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Ak vztah zaloZeny kiipnou zmluvou obsahuje medzinarodny prvok,
strany sa dohodli, Ze vztah sa riadi prdvom Slovenskej republiky. Tymto nie st dotknuté prava
spotrebitela vyplyvajlce z vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

2. Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujicemu viazany Ziadnymi kédexmi spravania v zmysle
ustanoveni zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni nehorsich predpisov.

3. VSetky prava k webovym strankam predavajuceho, najma autorské prava k obsahu, vratane
rozvrhnutia stranky, fotiek, filmov, grafiky, ochrannych zndmok, loga a dalSieho obsahu a
prvkov, prindlezi predavajucemu. Je zakdzané kopirovat, upravovat alebo inak pouzivat
webové stranky alebo ich ¢ast bez sthlasu predavajuceho.

4. Predavajuci nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v désledku zasahu tretich oséb do
internetového obchodu alebo v dosledku jeho pouZitia v rozpore s jeho uréenim. Kupujuci
nesmie pri vyuZivani internetového obchodu pouzivat postupy, ktoré by mohli mat negativny
vplyv na jeho prevadzku a nesmie vykonavat Ziadnu cinnost, ktorad by mohla jemu alebo
tretim osobam umoznit neopravnene zasahovat ¢i neopravnene uzivat programové
vybavenie alebo dalSie sucasti tvoriace internetovy obchod a uZivat internetovy obchod
alebo jeho Casti Ci softwarové vybavenie takym spésobom, ktory by bol v rozpore s jeho
urcenim ci ucelom.

5. Kipna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana predavajucim v
elektronickej podobe a nie je verejne pristupna.

6. Znenie obchodnych podmienok méze predavajici menit & dopliiat. Tymto ustanovenim
nie st dotknuté prava a povinnosti vzniknuté po dobu Ucinnosti predchadzajuceho znenia
obchodnych podmienok.

7. Prilohou obchodnych podmienok je vzorovy formular pre odstupenie od zmluvy.



Prevadzkovatel webovej stranky je spolo¢nost TESSARA - IE, ktora zabezpecuje spravu a
online prevadzku webu www.fame.sk.

Kurzy a sluzby realizované na Uzemi Slovenskej republiky su poskytované spolo¢nostou FAME
Management World s. r. 0.

Organom dozoru pre ¢innost na Gzemi SR je Slovenska obchodna inspekcia, Prievozska 32,
820 07 Bratislava.

Tieto obchodné podmienky nadobudaja uéinnost dria 5. 11. 2025.



