|. Zakladné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,obchodné podmienky”) su vydané:

FAME management world s. r. o.

ICO: 53 248 830

so sidlom: Namestie SNP 23, Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto 811 01
zapisanej v obchodnom registri Mestského stdu Bratislava lll, oddiel sro, vlozka
¢islo: 148486/B

kontaktné udaje:

email: info@fame.management

telefén: +421 911 897 896

www.fame.management

(dalej len , predavajuci”)

2. Tieto obchodné podmienky upravuju vzajomné prava a povinnosti predavajliceho a fyzickej osoby,
ktord uzatvara kiipnu zmluvu mimo svoju podnikatelskd ¢innost ako spotrebitel, alebo v ramci svojej
podnikatelskej ¢innosti (dalej len: , kupujici“) prostrednictvom webového rozhrania umiestneného na
webovej stranke dostupného na internetovej adrese www.fame.sk (dalej je ,,internetovy obchod”).

3. Ustanovenia obchodnych podmienok st neoddelitelnou stc¢astou kiipnej zmluvy. Odchylne dojednanie
v kiipnej zmluve ma prednost pred ustanoveniami tychto obchodnych podmienok. 4. Tieto obchodné
podmienky a kipna zmluva sa uzatvdraju v slovenskom jazyku.

Il. Informacie o sluzbach a cenach

1. Informacie o sluzbach, vratane uvedenia cien jednotlivych sluZieb a ich podrobného popisu su uvedené
pri jednotlivych polozkach v katalégu internetového obchodu. Ceny sluzieb zostavaju v platnosti po dobu,
po ktoru su zobrazované v internetovom obchode. Toto ustanovenie nevylucuje dojednanie kipnej
zmluvy za individualne dohodnutych podmienok.

2. Vsetka prezentacia sluZieb umiestnend v kataldgu internetového obchodu je informativneho charakteru
a predavajlci nie je povinny uzavriet kiipnu zmluvu ohladom tychto sluZieb.

3. Pripadné zlavy z kipnej ceny sluZieb nie je mozné navzdjom kombinovat, ak sa nedohodne predavajdci
s kupujucim inak.

lll. Objednavka a uzavretie kipnej zmluvy

1. Naklady vzniknuté kupujucemu pri pouZiti komunikacnych prostriedkov na dialku v suvislosti s
uzavretim kupnej zmluvy (naklady na internetové pripojenie, naklady na telefénne hovory), hradi kupujuci
sam. Tieto naklady sa neliSia od zakladnej sadzby.

2. Kupujuci vykondava objedndavku sluZieb tymito spdsobmi:

e prostrednictvom svojho zakaznickeho uctu, ak vykonal predchadzajicu
registraciu v internetovom obchode,

e vyplnenim objednavkového formulara bez registracie.
3. Pri zadavani objednavky si kupujuci vyberie sluzbu, pocet kusov, a spésob platby.
4. Pred odoslanim objednavky je kupujicemu umoznené kontrolovat a menit Gdaje, ktoré do objednavky

vlozil. Objednavku odosle kupujuci predavajicemu kliknutim na tla¢idlo SCONTROLOVAT A OBJEDNAT.
Udaje uvedené v objednavke st predavajicim povazované za spravne. Podmienkou platnosti objednavky


mailto:info@fame.management
http://www.fame.management/
http://www.fame.sk/

je vyplnenie vsetkych povinnych Gdajov v objednavkovom formulari a potvrdenie kupujiceho o tom, Ze sa
zoznamil s tymito obchodnymi podmienkami.

5. Bezodkladne po obdrZzani objednavky zasle predavajuci kupujicemu potvrdenie o obdrzani objednavky
na emailovu adresu, ktoru kupujuci pri objednani zadal. Toto potvrdenie sa povaZuje za uzavretie zmluvy.
Kdpna zmluva je uzavretd potvrdenim objednavky predavajicim na emailovu adresu kupujuceho.

6.V pripade, Ze niektoru z poziadaviek uvedenych v objednavke neméze predavajici splnit, zasle
kupujucemu na jeho emailovu adresu pozmenenu ponuku. Pozmenend ponuka sa povazuje za novy navrh
kupnej zmluvy a kdpna zmluva je v takom pripade uzavreta potvrdenim kupujiceho o prijati tejto ponuky
predavajucemu na jeho emailovu adresu uvedenu v tychto obchodnych podmienkach.

7. Vietky objednavky prijaté predavajicim st zavazné. Kupujuci méze zrusit objednavku, pokym nie je
kupujucemu dorucené oznamenie o prijati objednavky predavajicim. Kupujici moze zrusit objednavku
elektronickou spravou na email predavajiceho, uvedenenom v tychto obchodnych podmienkach.

8.V pripade, Ze doslo ku zjavnej technickej chybe na strane predavajiceho pri uvedeni ceny sluzby v
internetovom obchode, alebo v priebehu objednavania, nie je predavajici povinny dodat kupujdcemu
sluzbu za tuto celkom zjavne chybnu cenu ani v pripade, Ze kupujucemu bolo zaslané automatické
potvrdenie o obdrZani objedndvky podla tychto obchodnych podmienok. Predavajuci informuje
kupujuceho o chybe bez zbytoného odkladu a zasle kupujicemu na jeho emailovu adresu pozmenenu
ponuku. Pozmenend ponuka sa povazuje za novy navrh kipnej zmluvy a kiipna zmluva je v takom pripade
uzavretd potvrdenim o prijati kupujicim na emailovu adresu predavajiceho.

9. Kupujuci berie na vedomie, Ze zaslanim objednavky suhlasi s uvedenymi podmienkami:

Vybrané kurzy st ukoncéené pisomnymi a Ustnymi testami, pricom ak

Kupujuci ako ucastnik kurzu prekroci 75% hranicu Uspesnosti v testoch — kurz Uspesne absolvoval. V
pripade opacnej situdcie ma narok na opravné skusky, ktoré si hradi sumou vo vyske 59 EUR (vynimajuc
kurz Professional Make-up Artist/ VizaZista-Vizazistka, kde su opravné testy bezodplatné).

Kupujuci nie je povinny sa skusok ztcastnit, ak nema zaujem ziskat Certifikaty. V pripade ak Kupujuci
vymeska viac nez 75% z objemu vyucovacich dni, nemusi byt pripusteny k zavereénym skdskam. Nahradné
hodiny je vo vacsine pripadov mozné si doplnit na niektorom z nasledujtcich kurzov, avsak podla dohody
vopred. V pripade pochybnosti o termine kurzu a/alebo ak nie je termin kurzu uvedeny v tejto zmluve i
inej objednavke sa zmluvné strany dohodli, Ze terminom kurzu je ddtum na vystavenej fakture
organizatora, ktorou fakturuje cenu kurzu. Neucast na kurze nie je dovodom na odstupenie od objednavky
alebo zmluvy. Za kazdy der omeskania platieb si organizator uctuje zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z
dlZnej sumy za kazdy den z omeskania.

Zmluvné strany sa z hladiska pravnej istoty dohodli odchylne od ustanoveni tejto zmluvy o dorucovani na
tom, Ze pre odstupenie od zmluvy je mozné pouzit vyhradne dorucovanie prostrednictvom posty.

V. Zakaznicky ucet

1. Na zaklade registracie kupujiceho vykonanej v internetovom obchode méze kupujuci pristupovat do
svojho zakaznickeho uctu. Zo svojho zakaznickeho Gétu moéze kupujici vykonavat objednévanie sluzieb.
Kupujuci mbze objednavat sluzby tiez bez registracie.

2. Pri registracii do zdkaznickeho Uctu a pri objednavani sluzieb je kupujici povinny uvadzat sprévne a
pravdivo vietky Gdaje. Udaje uvedené v uzivatelskom Gcte je kupujlci pri akejkolvek ich zmene povinny
aktualizovat. Udaje uvedené kupujticim v zakaznickom Géte a pri objednavani sluzieb st predavajicim
povaZované za spravne.



3. Pristup k zadkaznickemu Gctu je zabezpeceny uzZivatel'skym menom a heslom. Kupujuci je povinny
zachovavat mléanlivost ohfadom informacii nevyhnutnych k pristupu do jeho zdkaznickeho Gctu.
Predavajuci nenesie zodpovednost za pripadné zneuzitie zakaznickeho Gétu tretimi osobami.

4. Kupujuci nie je opravneny umoznit vyuzivanie zakaznickeho uctu tretim osobam.

5. Preddvajici moze zrusit uzivatelsky Gcet, a to najma v pripade, ked kupujuci svoj uzivatelsky ucet dlhsie
nevyuZiva, €i v pripade, kedy kupujuci porusi svoje povinnosti z kipnej zmluvy a tychto obchodnych
podmienok.

6. Kupujuci berie na vedomie, ze uzivatelsky Géet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma s ohladom
na nutnu udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia predavajldceho, popr. nutnu udrzbu
hardwarového a softwarového vybavenia tretich osob.

V. Platobné podmienky a dodanie sluzieb

1. Cenu sluZieb a pripadné naklady spojené s ich dodanim podla kipnej zmluvy méze kupujuci zaplatit
nasledujucimi sposobmi:

e bezhotovostne prevodom na bankovy ucet predavajiceho vedenym v Slovenskej sporitelni,
a.s.: SK75 0900 0000 0001 9325 7573.

e v hotovosti na prevadzke.

2.V pripade platby prostrednictvom platobnej brany postupuje kupujtci podla pokynov prislusného
poskytovatela elektronickych platieb.

3.V pripade bezhotovostnej platby je zavazok kupujiceho zaplatit kiipnu cenu splneny okamihom
pripisania prislusnej sumy na bankovy tGcet preddvajuceho.

4. Preddvajuci vystavi kupujucemu danovy doklad — faktiru. Dafiovy doklad je odoslany na emailovu
adresu kupujuceho.

VI. Odstupenie od zmluvy

1. Kupujuci, ktory uzavrel kiipnu zmluvu mimo svoju podnikatelskd ¢innost ako spotrebitel, ma pravo od
kapnej zmluvy odstupit aj bez uvedenia dévodu.

2. Lehota pre odstupenie od zmluvy predstavuje 14 dni pred terminom konania objednaného kurzu.
3. Kupujuci nemoze okrem iného odstupit od kipnej zmluvy:

e 0 poskytovani sluzieb, ak boli spInené s jeho predchadzajicim vyslovnym sthlasom pred
uplynutim lehoty pre odstlpenie od zmluvy a predavajuci pred uzavretim zmluvy oznamil
kupujucemu, Ze v takom pripade nema pravo na odstupenie od zmluvy a ak doslo k Gplnému
poskytnutiu sluzby,

e v dalsich pripadoch uvedenych v § 7 ods. 6 zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho v zneni nehorsich
predpisov.

4. Pre dodrzanie lehoty pre odstlpenie od zmluvy musi kupujuci odoslat prehlasenie o odstupeni v lehote
pre odstupenie od zmluvy.



5. Pre odstupenie od kipnej zmluvy méze kupujuci vyuzit vzorovy formular k odstupeniu od zmluvy
poskytovany predavajucim. Odstupenie od kipnej zmluvy zasle kupujuici na emailovui alebo dorucovaciu
adresu predavajuceho uvedenu v tychto obchodnych podmienkach. Predavajuci potvrdi kupujicemu
bezodkladne prijatie formuldra.

6. Ak odstupi kupujuci od zmluvy, vrati mu predavajuci bezodkladne, najneskor vsak do 14 dni od
odstupenie od zmluvy, vietky penaziné prostriedky vratane nakladov na dodanie, ktoré od neho prijal, a to
rovnakym sposobom. Predavajuci vrati kupujlicemu prijaté penazné prostriedky inym sposobom len
vtedy, ak s tym kupujuci sthlasi a ak mu tym nevzniknud dalSie naklady.

7. Predavajlci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy z dévodu vypredania alebo nedostupnosti sluzieb.
Predavajuci bezodkladne informuje kupujuceho prostrednictvom emailovej adresy uvedenej v objednavke
a vrati v lehote 14 dni od ozndmeni o odstupenie od kipnej zmluvy vsetky penazné prostriedky vratane
nakladov na dodanie, ktoré od neho na zédklade zmluvy prijal, a to rovnakym spdsobom, popripade
spésobom uréenym kupujicim.

8. Kupujuci méze odstupit od zmluvy:
e 3 dni pred otvorenim kurzu — nutné uhradit 100% z celkovej sumy,
e 7 dni pred otvorenim kurzu — nutné uhradit 70% z celkovej sumy,
e 14 dni pred otvorenim kurzu — nutné uhradit 50% z celkovej sumy,
e 21 dnipred otvorenim kurzu — nutné uhradit 30% z celkovej sumy

e aviac ako 22 dni pred otvorenim kurzu — nutné uhradit 10% z celkovej sumy.

VIl. Prava z vadného plnenia

1. Predavajuci je povinny prijat reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni, v ktorej je prijatie reklamacie
mozné, pripadne i v sidle alebo mieste podnikania. Spotrebitel moze reklamaciu uplatnit aj u osoby
uréenej predavajicim. Predavajuci je povinny kupujicemu vydat pisomné potvrdenie o tom, kedy
kupujuci pravo uplatnil, ¢o je obsahom reklamacie a aky spdsob vybavenia

reklamacie kupujuci pozaduje, ako aj potvrdenie o datume a spb6sobe vybavenia reklamdcie, vratane
potvrdenia o vykonani ndpravy a dobe jej trvania, pripadne pisomné odévodnenie zamietnutia
reklamacie.

2. Ak spotrebitel uplatni reklamaciu, predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo uréena osoba je
povinny poucit spotrebitela o jeho pravach vyplyvajucich z vadného plnenia. Na zaklade rozhodnutia
spotrebitela, ktoré z prav vyplyvajucich mu z vadného plnenia si uplatiuje, je Predavajuci alebo nim
povereny pracovnik alebo uréend osoba povinny urcit spdsob vybavenia reklamacie ihned’, v zlozitych
pripadoch najneskor do troch pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch
najneskoér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamdcie. Po uréeni spdsobu vybavenia reklamacie sa
reklamdcia vratane odstranenia vady musi vybavit ihned, pricom v odévodnenych pripadoch mozno
reklamaciu vybavit aj neskér. Vybavenie reklamacie vratane odstranenia vady vsak nesmie trvat dlhsie ako
30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Marne uplynutie tejto lehoty sa povaZuje za podstatné porusenie
zmluvy a kupujici ma pravo od kipnej zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu. Za okamih uplatnenia
reklamdcie sa povaZzuje moment, kedy d6jde prejav vole kupujuceho (uplatnenie prava z vadného plnenia)
predavajucemu.

3. Predavajuci pisomne informuje kupujuceho o vysledku reklamacie, a to najneskor do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamdcie.

4. Pravo z vadného plnenia kupujucemu nepatri, ak kupujuci pred prevzatim veci vedel, Ze vec ma vadu,
alebo ak kupujuci vadu sam sposobil.



5.V pripade opravnenej reklamacie ma kupujuci pravo na nahradu ucelne vynaloZenych nakladov
vzniknutych v suvislosti s uplatnenim reklamacie. Toto pravo moze kupujuci u preddvajiceho uplatnit v
lehote do jedného mesiaca po uplynuti zaruc¢nej doby.

6. Volbu sposobu reklamacie a jej vybavenia, ak je viacero moznosti, ma kupujuci.

7. Prava a povinnosti zmluvnych stran ohladom prav z vadného plnenia sa riadia § 499 az 510, § 596 az
600 a § 619 az 627 zdkona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich predpisov a zakonom
¢. 250/2007 Z. z., o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.

8. Dal3ie prava a povinnosti stran stvisiace so zodpovednostou preddvajuceho za vady upravuje
reklamacny poriadok predavajuceho.

VIIl. Dorucovanie

1. Zmluvné strany si m6zu vsetku pisomnu kore$pondenciu vzdjomne dorucovat prostrednictvom
elektronickej posty.

2. Kupujuci dorucuje preddvajucemu korespondenciu na emailovu adresu uvedenu v tychto obchodnych
podmienkach. Predavajuci dorucuje kupujucemu koreSpondenciu na emailovu adresu uvedenu v jeho
zakaznickom Ucte alebo v objednavke.

IX. Mimosudne rieSenie sporov

1. Spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajlceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
spbsobom, ktorym preddvajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze preddvajuci porusil jeho
prava. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativheho (mimosudneho) riesenia sporu u
subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak predavajuci na Ziadost podla

predchdadzajlcej vety odpovedal zamietavo alebo na nu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania.
Tymto nie je dotknuta moznost spotrebitela obratit sa na sud.

2. K mimosudnemu rieSeniu spotrebitelskych sporou z kipnej zmluvy je prislusna Slovenska obchodnd
indpekcia, so sidlom: Prievozska 32, 827 99 Bratislava, ICO: 17 331 927, ktort je mozné za uvedenym
Gcelom kontaktovat na adrese Slovenska obchodnd inspekcia, Ustredny in$pektorat, Odbor
medzinarodnych vztahov a alternativneho riesenia sporov, Prievozska

32, 827 99 Bratislava 27, alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr.@soi.sk. Internetova adresa:
https://www.soi.sk/. Platformu pre rieSenie sporov on-line nachadzajlcu sa na internetovej adrese
http://ec.europa.eu/ consumers/odr je mozné vyuzit pri rieSeni sporov medzi predavajicim a kupujicim z
kupnej zmluvy.

3. Eurdpske spotrebitelské centrum Slovenska republika, so sidlom Mlynské nivy 44/a, 827 15 Bratislave,
internetova adresa: http://esc-sr.sk/ je kontaktnym miestom podla Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) €. 524/2013 z 21. maja 2013 o rieseni spotrebitelskych sporov on-line a o zmene nariadenia (ES)
¢. 2006/2004 a smernice 2009/22/ES (nariadenie o rieseni spotrebitelskych sporov on-line).

X. Zaverecné ustanovenia

1. VSetky dojednania medzi preddvajicim a kupujuicim sa spravuju prdvnym poriadkom Slovenskej
republiky. Ak vztah zalozeny kipnou zmluvou obsahuje medzinarodny prvok, strany sa dohodli, ze vztah
sa riadi pravom Slovenskej republiky. Tymto nie su dotknuté prava spotrebitela vyplyvajlce z vSieobecne
zavaznych pravnych predpisov.
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2. Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujicemu viazany Ziadnymi kédexmi spravania v zmysle ustanoveni
zédkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni nehorsich predpisov.

3. V3etky prava k webovym strdnkam predavajuceho, najma autorské prava k obsahu, vratane rozvrhnutia
stranky, fotiek, filmov, grafiky, ochrannych zndmok, loga a dalSieho obsahu a prvkov, prinalezi
predavajicemu. Je zakdzané kopirovat, upravovat alebo inak pouzivat webové stranky alebo ich ¢ast bez
suhlasu predavajuceho.

4. Predavajuci nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v dosledku zasahu tretich os6b do internetového
obchodu alebo v dbsledku jeho pouZitia v rozpore s jeho uréenim. Kupujlci nesmie pri vyuZivani
internetového obchodu pouzivat postupy, ktoré by mohli mat negativny vplyv na jeho prevadzku a nesmie
vykonavat ziadnu ¢innost, ktora by mohla jemu alebo tretim osobam umoznit neopravnene zasahovat ¢i
neopravnene uzivat programové vybavenie alebo dalSie sicasti tvoriace internetovy obchod a

uzivat internetovy obchod alebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybavenie takym spdsobom, ktory by bol v
rozpore s jeho uréenim ¢i ucelom.

5. Kdpna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovand predavajucim v elektronickej podobe a
nie je verejne pristupna.

6. Znenie obchodnych podmienok méze predavajuci menit ¢i dopifiat. Tymto ustanovenim nie st
dotknuté prava a povinnosti vzniknuté po dobu ucinnosti predchadzajiceho znenia obchodnych
podmienok.

7. Prilohou obchodnych podmienok je vzorovy formular pre odstipenie od zmluvy.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju Géinnost driom 17.09.2018



