Informacia o spracivani osobnych Gdajov spolo¢nostou Fame Management s.r.o.

podla § 19 a nasl. zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ako ,,Zdkon o ochrane osobnych udajov”) v sulade s ¢lankami €. 13 a 14 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady EU €. 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych
Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica ¢. 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ako ,Nariadenie GDPR")

1. PREVADZKOVATEL OSOBNYCH UDAJOV

Vsetky prava a povinnosti Prevadzkovatela, ako aj Vas ako dotknutej osoby su upravené v Zakone o
ochrane osobnych udajov v sulade s Nariadenim GDPR, ktoré Prevadzkovatel dosledne dodrziava.
Prevadzkovatelom osobnych udajov je osoba, ktora vymedzi ucel a prostriedky spraciivania osobnych
Udajov a spracuva osobné uUdaje vo vlastnom mene. Prevadzkovatelom Vasich osobnych uddajov je
spolo¢nost Fame Management s.r.o., so sidlom: VI¢ie hrdlo 1, 821 07 Bratislava, ICO: 46143173, DIC:
2023250218, Registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka c.
80836/B (dalej len ,Prevadzkovatel”)

Kontaktné udaje:

E-mail: info@fame.management

Telefénne Cislo: +421 911 897 896
Na prevadzkovatela sa méZete kedykolvek obratit

- osobne na adrese Refinery Galery, VI¢ie hrdlo 1, 821 07 Bratislava, alebo
- pisomne na adrese P.0.BOX 27, 820 03 Bratislava, alebo
- elektronicky na adrese: info@fame.management

2. ROZSAH A KATEGORIE SPRACUVANYCH OSOBNYCH UDAJOV

Rozsah, pripadne zoznam spracuvanych osobnych tGdajov, je uréeny prislusSnymi pravnymi predpismi, dalej
vyplyva priamo alebo nepriamo z uzatvorenej zmluvy o poskytnuti vzdeldvacich sluzieb, ako aj dalSej
zmluvnej dokumentacie alebo je uvedeny v suhlase so spracdvanim osobnych Udajov. Osobné udaje
Prevadzkovatel spraciva v takom rozsahu, aky je nevyhnutny na splnenie Ucelu ich spracivania. Ide najma
o Udaje suvisiace s totoznostou a kontaktné Udaje t.j. titul, meno, priezvisko, adresa bydliska, datum
narodenia, rodné Cislo, e-mail a telefénne Cislo, Cislo Uctu, fotografie z kurzu, ak budu vyhotovené, v pripade
kurzov pre osoby mladsie jako 18 rokov informacie o zakonnom zastupcovi
v rozsahu meno, priezvisko, titul, adresa bydliska, kontaktné Udaje v rozsahu mailova adresa, telefénne
Cislo pripadne Vase osobné Udaje zozbierané od tretich stran, ktorym ste ich poskytli a povolili na pouzitie
pri uzivani funkcii ako su prihlasenie prostrednictvom Facebook login alebo Instagram login.

Na marketingové ucely Prevadzkovatel spracliva nasledujuce kategdrie osobnych udajov:
a) Zakladné identifikacne Udaje — titul, meno, priezvisko a adresa bydliska

b) Kontaktné Udaje — e-mailova adresa a telefonne Cislo



c) Informdacie o vyuziti produktov a sluzieb — aké sluzby ste u nas mali v minulosti, informacie o
vyuzivani klientskej zény a pod., pricom na zaklade tychto Udajov Vam vieme odporudit vhodné
produkty a sluzby

d) Informdcie zo zaznamov telefonickych hovorov alebo inych interakcii s Vami, napriklad pomocou
e-mailu, SMS sprav, komunikdcie prostrednictvom Facebook alebo Instagram.

3. ZDROJE OSOBNYCH UDAJOV

Osobné udaje uvedené v predchddzajicom bode 2 ziskavame priamo od Vas ako dotknutej osoby.
Osobné udaje resp. niektory z osobnych Udajov uvddzate pri prihldseni na odber newslettera, pri
registracii na stranke www.fame.sk, objednavke vybraného kurzu a uzatvoreni zmluvy o poskytnuti
vzdeldvacich sluzieb, pripadne na dalsich miestach v online prostredi (napr. Facebook, Instagram)
alebo dalsich dokumentoch.

Osobné udaje mdzu tiez v niektorych pripadoch pochadzat z verejne dostupnych zdrojov, registrov a
evidencii, napriklad z obchodného registra alebo m6zu vynimocne pochadzat od tretich osdb, ktoré ich
boli opravnené Prevadzkovatelovi poskytnut.

4. UCEL SPRACUVANIA

Ak sU osobné Udaje spracuvané v suvislosti s plnenim zmluvnych povinnosti Prevadzkovatelsa,
opravnenym zaujmom Prevadzkovatela alebo podla osobitného predpisu alebo medzinarodnej
zmluvy, ktorou je Slovenskd republika viazana, ucel spracuvania suvisi najma s nasledujucimi
¢innostami:
- uzatvdranie, evidencia a sprava zmluv o poskytnuti vzdelavacich sluZieb, vratane starostlivosti
o klientov napr. v rdmci klientskeho portalu;
- zabezpecenie vsetkych sluZieb suvisiacich s organizaciou kurzov v sulade so zmluvou o
poskytnuti vzdelavacich sluZieb;
- rieSenie pripadnych reklamacii;
- spraclvanie osobnych Udajov v ramci G¢tovnictva;
- spracuvanie osobnych udajov v suvislosti s plnenim povinnosti vyplyvajucich z
pracovnopravneho vztahu;
- evidencia a archivovanie;
- vykon vnutorného auditu, vykon preverenia suladu s pravnymi predpismi a pod.;
- aktivne a pasivne sudne spory.

Ak sU osobné Udaje spracivané na zaklade suhlasu na marketingové ucely, hlavnhym ucelom
uvedeného spracuvania je ponuknut najnovsie informécie o aktudlnych produktoch a sluzbach
Prevadzkovatela, pripadne o ponukach a sluzbach obchodnych partnerov Prevadzkovatela, pricom
uvedeny Gcel spractvania suvisi najma s nasledujucimi ¢innostami:

- ponuka produktov a sluZieb, pricom ponuky méze Prevadzkovatel poskytovat elektronickou
formou, najma formou e-mailovych sprav alebo sprdv posielanych na mobilné zariadenia cez
telefonne Cislo alebo aplikaciu, ako aj prostrednictvom klientskej zony;

- automatizované spracuvanie osobnych udajov s ciefom prispdsobit ponuku Vasim
individualnym potrebam;

’

- realizacia spotrebitelskych sutazi;



- prieskumy spokojnosti s vyuzivanymi produktmi a sluzbami.

Suhlas poskytnuty na marketingové Ucely je dobrovolny. Je vSak nevyhnutny na to, aby Prevadzkovatel
mohol zasielat individualne ponuky produktov a sluzieb, zabezpecit spotrebitelské sutaze a pod., pricom
bez takto poskytnutého suhlasu Prevadzkovatel nie je opravneny predmetné sluzby zabezpecit.

5. PRAVNY ZAKLAD

Pravnym zdkladom na spracuivanie osobnych Udajov je Standardne plnenie zakonnej povinnosti (najma
zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov), uzatvorenie, sprava a plnenie zmluvnych
povinnosti zo zmluvy o poskytnuti vzdeldvacich sluzieb, opravneny zaujem, ktorym je ochrana prédv a
pravom chranenych zaujmov Prevadzkovatela a suhlas dotknutej osoby (najma pre ucely marketingu,

spotrebitelskych sutazi a pod).

Ak odmietnete poskytnut Prevadzkovatelovi osobné Gdaje pozadované pre Gcel plnenia zmluvnych
povinnosti Prevadzkovatela alebo na ziklade zakona, Prevadzkovatel nie je povinny uzatvorit zmluvu
o poskytnuti vzdelavacich sluZieb, ani poskytovat Ziadne dalsie sluzby.

6. PROFILOVANIE A AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANIE PRI SPRACUVANiIi OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel vykondva v rdmci svojej Cinnosti aj tzv. profilovanie, Cize automatizované spracuvanie
vo vybranych procesoch. Automatizované spracuvanie je také spracuvanie osobnych udajov, pri
ktorom su pouZivané vyhradne automatické informacné systémy (napriklad softvér a pod.) alebo
webové aplikacie. Prevadzkovatel sa snaZi poskytovat individudlne upravené ponuky produktov a
sluZieb a z tohto dovodu osobné Udaje na zaklade suhlasu udeleného na marketingové ucely profiluje.

7. DOBA SPRACUVANIA A UCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel je opravneny spractvat osobné Udaje dotknutych oséb po dobu stanovenu podla
prislusnych pravnych predpisov. Spracuvanie osobnych udajov na zaklade suhlasu je moZzné len pocas
doby, na ktoru bol suhlas udeleny.

Suhlas je udeleny Prevadzkovatelovi na obdobie trvania zmluvného vztahu a na nasledujucich 5 rokov
od ukoncenia zmluvného vztahu alebo do momentu odvolania suthlasu.

Ak nie ste, ani sa nestanete klientom Prevdadzkovatela, suhlas bude v platnosti 5 rokov od udelenia
alebo do momentu odvolania suhlasu.

Po uplynuti prislusnej doby budi osobné udaje vymazané, ak ich uchovavanie nebude vyZzadované v
zmysle prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

8. PRISTUP K OSOBNYM UDAJOM A KATEGORIE PRIJEMCOV OSOBNYCH UDAJOV

Na spraclvanie osobnych Udajov mb6ze mat k osobnym Udajom okrem Prevadzkovatela a jeho
zamestnancov pristup aj dalSie osoby, ktoré spractvajui osobné Udaje ako sprostredkovatelia. Nakolko
sa s ohladom na rozsah sluZieb poskytovanych Prevadzkovatelom jedna o velmi Siroky okruh
sprostredkovatelov, nizsie su uvedené jednotlivé kategdrie sprostredkovatelov:



- lektori,

- poskytovatelia IT sluzieb,

- poskytovatelia uctovnych sluzieb,
- advokatske kancelarie,

- organy verejnej moci,

- dalSie osoby, ktoré poskytuju sluzby pre Prevadzkovatela a spracuvaju osobné udaje v jeho mene
na zaklade zmluvy o spracivani osobnych udajov.

Konkrétny priebezne aktualizovany zoznam hlavnych prijemcov najdete na www.fame.sk v casti
Ochrana osobnych udajov.

Na spractvanie osobnych Gdajov na marketingové Gcéely mdze mat k osobnym Gdajom okrem
Prevadzkovatela a jeho zamestnancov pristup aj dalSie osoby, ktoré spracivaju osobné udaje ako
sprostredkovatelia. Napriklad to mozZu byt externé spolocnosti, ktoré spravuju IT systémy alebo
poskytuju iné sluzby v suvislosti so spracivanim osobnych tdajov na marketingové ucely, ktoré boli za
tymto Ucelom pisomne poverené Prevadzkovatelom pisomnou zmluvou, a to najméa spolo¢nost VEGA
solutions s.r.o., Dvorska cesta 23, 940 02 Nové Zamky, ICO: 44 464 762

9. PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY PRI SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

Dotknuta osoba si mbze pri spracivani osobnych Udajov uplatnit nasledujice prava:

- pravo na pristup a na informdcie k svojim osobnym tudajom,

- pravo na opravu osobnych udajov,

- pravo na vymaz osobnych udajov,

- pravo na obmedzenie spraclvania osobnych udajov,

- pravo na prenosnost osobnych Gdajov,

- pravo namietat proti spractvaniu osobnych tdajov,

- pravo na neucinnost automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania,
- pravo kedykolvek odvolat suhlas (ak je sihlas pravnym zakladom spractvania),

- pravo podat navrh na zacatie konania dozornému organu t.j. Uradu na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika, kontaktné
Udaje: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

Dotknutd osoba si uvedené prava moze uplatnit v stlade so Zakonom o ochrane osobnych tGdajov a
Nariadenim GDPR, ako aj dalSimi prisluSnymi pravnymi predpismi.

Vodi Prevadzkovatelovi si dotknutd osoba moze svoje prava uplatnit prostrednictvom pisomnej
Ziadosti, a to:



- osobne na adrese Refinery Galery, VICie hrdlo 1, 821 07 Bratislava, alebo
- pisomne na adrese P.0.BOX 27, 820 03 Bratislava, alebo
- elektronicky na adrese: info@fame.management

Informdcie o spracuvani vasich osobnych tdajov

Informdcie zahfiaju hlavne: identifikaciu a kontaktné Gdaje Prevddzkovatela, jeho zastupcu a pripadne
aj zodpovednej osoby ak je ustanovenad, lGcely spracivania, kategérie dotknutych osobnych udajov,
prijemcu alebo kategérie prijemcov osobnych udajov, informacie o prenose osobnych Udajov do
tretich krajin, obdobie uchovavania osobnych Udajov, opravnenych spravcov, zoznam vasich prav,
moznost obrétit sa na Urad na ochranu osobnych Udajov, zdroj spracovévanych osobnych udajov,
informacie o tom, ¢i a ako dochddza k automatizovanému rozhodovaniu a profilovaniu.

Pravo na pristup k osobnym tdajom
Mate pravo na potvrdenie toho, ¢i osobné Udaje su alebo nie st spracivané a ak dno, mate pristup

- kinformdcidm o spracuvani,

- kategodriach dotknutych osobnych udajov,

- prijemcoch alebo kategdriach prijemcov,

- obdobi uchovavania osobnych udajov, ako aj

- pravo na informécie o Vasich pravach, o prave podat staznost Uradu na ochranu osobnych
udajov,

- informacie o zdroji osobnych udajov,

- informacie o tom, ¢i dochadza k automatizovanému rozhodnutiu a profilovaniu,

- informacie a zaruky v pripade prenosu osobnych tdajov do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacie.

Zaroven mate pravo na poskytnutie kdpii spracuvanych osobnych udajov.

Pravo na opravu alebo doplnenie osobnych udajov

Ak Prevadzkovatel spraciva neaktudlne, nespravne alebo nelplné osobné udaje (napriklad adresu
bydliska, ktoré ste medzi¢asom zmenili) informujte nas o tejto skutocnosti a my osobné udaje
opravime resp. doplnime.

Pravo na vymaz osobnych udajov

V niektorych zdkonom stanovenych pripadoch je Prevadzkovatel povinny osobné udaje na Vas pokyn
vymazat. Kazda takato Ziadost vSak podlieha individudlnemu posudeniu, pretoze aj Prevadzkovatel ma
povinnost alebo opravneny zaujem nadalej spractvat osobné udaje.

Pravo na obmedzenie spractivania osobnych udajov

Ak si Zeldte, aby VaSe osobné Udaje Prevadzkovatel spracuval obmedzene po splneni podmienok
obmedzeného spracuvania v presne Zdkonom o ochrane osobnych udajov vymedzenych pripadoch.

Pravo na prenosnost osobnych udajov

Ak je to technicky mozné a ak su stucasne splnené podmienky v zmysle Zakona o ochrane osobnych



mate pravo Ziadat o prenos osobnych Udajov k dalsiemu prevadzkovatelovi v Struktirovanom, bezne
pouzivanom a strojovo Citatelnom formate.

Pravo namietat spractvanie a automatizované individuilne rozhodovanie vratane profilovania

Ak zistite alebo sa domnievate, Ze osobné Udaje v konkrétnej situdcii spraciva Prevadzkovatel v
rozpore s ochranou vasho sukromného a osobného Zivota alebo v rozpore s pravnymi predpismi,
spojte sa s Prevadzkovatelom a pozZiadajte o vysvetlenie alebo odstranenie. Namietku mozete taktiez
uplatnit aj priamo proti automatizovanému individualnemu rozhodovaniu vratane profilovania.

Vyjadrenia a pripadné informdacie o prijatych opatreniach Prevadzkovatel poskytne ¢o najskor,
najneskoér vsak do jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti. V odévodnenych pripadoch s ohfadom na
komplexnost a pocet Ziadosti moze Prevadzkovatel tuto lehotu predizit o dal$ie dva mesiace, a to aj
opakovane. Prevadzkovatel je povinny Vas informovat o kazdom takom prediZeni do jedného mesiaca
od doruéenia Ziadosti spolu s ddvodmi predizenia lehoty.

Uvedené prava si mbzete uplatnit v sulade so Zdkonom o ochrane osobnych Udajov a Nariadenim
GDPR, ako aj dalSimi prislusnymi pravnymi predpismi.

Voci Prevadzkovatelovi si mOZete svoje prava uplatnit prostrednictvom pisomnej Ziadosti, a to:

- osobne na adrese Refinery Galery, VICie hrdlo 1, 821 07 Bratislava, alebo
- pisomne na adrese P.0.BOX 27, 820 03 Bratislava, alebo
- elektronicky na adrese: info@fame.management

10. ODVOLANIE SUHLASU SO SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV

Suhlas so spractuvanim osobnych Udajov je zaloZeny na principe dobrovolnosti t.j. sihlas mozete
kedykolvek  odvolat  prostrednictvom  e-mailu  zaslaného na  e-mailovi  adresu
info@fame.management, s uvedenim Vasich osobnych Udajov minimdlne v rozsahu meno a
priezvisko, adresa bydliska spolu s informaciou, Ze si nezZelate, aby Prevddzkovatel spracuval Vase
osobné Udaje (pripadne ak by ste chceli dostavat iba vybrané ponuky, uvedte, prosim, o aké ponuky
ide, aby sme vdm mohli vyhoviet).

V pripade, ak mate akékolvek otazky alebo pripomienky k spractvaniu Vasich osobnych udajov,
kontaktujete nds prosim prostrednictvom e-mailu na e-mailovej adrese: info@fame.management.

Pre ucel zasielanych informacii do e-mailu doplnit za textom nasledovné:

Aktualne informacie o ochrane osobnych Udajov su zverejnené na webovej stranke www.fame.sk v
Casti Ochrana osobnych Udajov a tiez na obchodnych miestach Prevadzkovatela.

11. SUBORY COOKIES
S cielom zabezpedit riadne fungovanie webovej lokality su niekedy na vasom zariadeni ukladané malé

datové subory, tzv. cookie. Je to bezna prax vacsiny velkych webovych lokalit. Subor cookie je maly
textovy subor, ktory webova lokalita ukladd vo vasom pocitaci alebo mobilnom zariadeni pri jej



prehliadani. Vdaka tomuto suboru si webova lokalita na urcity ¢as uchovava informacie o vasich
krokoch a preferenciach (ako su prihlasovacie meno, jazyk, velkost pisma a iné nastavenia
zobrazovania), takZe ich pri dalSej navsteve lokality alebo prehliadani jej jednotlivych strdnok nemusite
opatovne uvadzat.

Tieto webstranky pouzivaju subory cookies na zhromazdovanie anonymnych Statistickych informacii
o navstevnikoch, zapamatanie si pouzivatelskych nastaveni, pre lepSie prispdsobenie rekldam zaujmom
navstevnikov a pre nevyhnutnu funkcionalitu webstranok. Subory cookie sa nebudu pouzivat na iny
ucel ako je uvedeny. Udeleny suhlas s cookie sa dé jednoducho odobrat pomocou nastaveni vyssie na
tejto stranke.

Subory cookie mdzete kontrolovat a/alebo zmazat podla uvazenia — podrobnosti si pozrite na stranke
aboutcookies.org. MoézZete vymazat vSetky subory cookie uloZené vo svojom pocitadi a vacsinu
prehliadatov moZete nastavit tak, aby ste im znemozZnili ich ukladanie. V takomto pripade vsak
pravdepodobne budete musiet pri kazdej navsteve webovej lokality manudalne upravovat niektoré
nastavenia a niektoré sluzby a funkcie nebudu fungovat.



